
Роз'яснення рахунку за електричну енергію,
який отримують споживачі

Відповідно до пункту 9.6.1 глави 9.6 розділу IX ПРРЕЕ (у редакції, що була чинна з
19.04.2018, на дату надання рахунків споживачам) електропостачальник зобов’язаний у
рахунках за електричну енергію та на власному веб-сайті в особистому кабінеті споживача
зазначити інформацію про:

1) діючі ціни (тарифи), за якими здійснюється розрахунок, із окремим зазначенням
елементів таких цін (тарифів) у розрізі ціни на електричну енергію (як товару), тарифу на
передачу електричної енергії, тарифу на розподіл електричної енергії, ціни (тарифу) на
послуги з електропостачання, податків та їх розміру, складової диспетчеризації, вартості
послуги комерційного обліку, інших складових (за наявності);

2) обсяг електричної енергії у порядку надання електропостачальником споживачам
даних щодо споживання ними електричної енергії та період, за який проводиться розрахунок;

3) надлишок (переплату) оплаченої, але не спожитої електричної енергії або недоплату
за спожиту, але не оплачену електричну енергію;

4) інформація про електропостачальника: адреси, телефони, веб-сайти для подання
заяв, претензій та скарг та надання повідомлень про загрозу для безпеки експлуатації



електросистем;

5) реквізити для оплати спожитої електричної енергії (розрахунковий рахунок
електропостачальника, номер особового рахунка або номер договору споживача);

7) суму до оплати та дату, до якої необхідно сплатити;


